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OGGETTO: Apprestamenti informatici “ABC” e “SEI OK” – Art.4 L.300/70 e art.171 D.L. 
196/2003 – Trasferimenti - Ferie

L’acuirsi delle pressioni commerciali alla vendita registrate nell’Area Calabro Lucana, 
che  interessano  il  Personale  a  tutti  i  livelli  di  responsabilità  e  ora  addirittura  anche  gli 
assistenti  alla  clientela (attraverso  continui  report  serali  e  riunioni  oltre  l’orario  di  lavoro  e  la 
constatazione che negli strumenti aziendali esistono sistemi informatici, quali ad esempio “ABC”, 
dove  i  colleghi  sono  chiamati  ad  inserire  individualmente i  dati  di  vendita,  e  “SEI  OK”,  che 
permette di  monitorare il numero delle telefonate fatte ai clienti,  le telefonate alle quali non si è 
risposto, le vendite effettuate, i clienti chiamati, i prodotti venduti ecc. per l’installazione dei quali le 
scriventi  RSA non sono  state  mai  chiamate  a  sottoscrivere  alcun  accordo  sindacale  per  come 
previsto dalla Legge e dall’accordo quadro 1-2-2011), ci induce a chiedere, ai sensi degli art. 4 L. 
300/70, così come integrato dall’ articolo 171 del Decreto Legislativo 196/2003, l’immediata 
dismissione degli  ”apprestamenti  tecnologici”  (sistemi informatici)  denominati  “SEI OK” , 
“ABC”  e  similari,  e  la  convocazione  urgente  delle  RSA scriventi  ai  sensi  di  legge  per  il 
raggiungimento di un accordo sui limiti del loro utilizzo nel territorio di competenza.

A tale  richiesta  si  aggiunga la  constatazione  di  una  rilevante   quantità  di  trasferimenti  del   
Personale,  che  tanti  disagi  sta  comportando  ai  colleghi  e  alle  loro  famiglie  sul  territorio,  che 
costituendo a tutti gli effetti, una vera e propria riorganizzazione aziendale ai sensi della normativa 
in essere, necessita del coinvolgimento sindacale (v. art. 15 CCNL/2007).

Con riferimento, infine, alle e-mail inviate recentemente dall’Ufficio del Personale di Area per 
la programmazione delle  ferie 2012,  invitiamo codesta azienda ed evitare pressioni alla fruizione 
delle stesse e ad attenersi scrupolosamente al Decreto Legge 213/2004 che stabilisce che i lavoratori 
hanno diritto di programmare   10 giorni di ferie dell’anno in corso con la possibilità di rinviare la   
fruizione delle restanti ferie nei 18 mesi successivi all’anno di maturazione  .   Si ricorda, inoltre, 
che  la  decisione  di  programmare  le  festività  soppresse  nel  piano  ferie è  insindacabilmente 
demandata alla volontà del lavoratore (se non ne usufruisce dovranno essere monetizzate in busta 
paga).

Qualora continuassero  insopportabili pressioni  alla  vendita  incuranti  della  crisi  economico-
finanziaria in essere, o le RSA scriventi non venissero convocate entro tempi brevi sugli apparati 
informatici  di  cui  all’art.4  L.300/70  e  art.  171  D.L.  196/2003,  o  si  continuassero  a  registrare 
trasferimenti traumatici e non condivisi e/o indebite pressioni alla fruizione delle ferie e festività 
soppresse, si adiranno senza ulteriori avvisi gli organi competenti.

Distinti saluti.
Cosenza, 1 marzo 2012
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